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1. INTRODUCCION:
1.1. Mision de la GHBA:

1.1.1. Servir y asesorar por parte de los Brokers Afiliados a la GHBA, con la mejor de sus
voluntades, capacidad y conocimientos, a Clientes Vendedores, Clientes
Compradores, Inversores, otros Brokers Afiliados (BAs), Agentes Independientes,
Proveedores y Otros Colaboradores, en un mercado globalizado, pero con un “savoir-
faire” local, una actitud profesional GLOCAL.

1.2. Razones para un Cédigo de Etica Profesional (CEP) de la GHBA:

1.2.1.Nuestro éxito econémico depende de mantener buenas relaciones con nuestros
clientes y el mantenimiento constante de una excelente reputacion.

1.2.2. El negocio de la Compra-Venta de Hotel, con transacciones de gran envergadura, se
basa normalmente en relaciones de confianza y cooperacion, por lo que la necesidad
de tener una actitud honesta y ética es fundamental. Por consiguiente, tiene sentido
basar nuestro modus operandi en un compromiso serio y en respetar un CEP dando
asi una garantia para nuestros Potenciales Clientes, Clientes, Colegas, Proveedores y
Colaboradores.

1.2.3. Al completar una transaccidon, los BA adquieren una posicién de confianza. Los
clientes dependen de su competencia profesional, diligencia, experiencia,
imparcialidad, honestidad, integridad, conocimientos, servicios y habilidades.

1.2.4. Por lo tanto, los efectos del presente CEP es establecer y mantener la confianza del
publico en la capacidad, la honestidad, la integridad y la profesionalidad de los BA
hacia GHBA

1.2.5. Asimismo, contribuira a la continuacion del desarrollo de una relacion mutuamente
beneficiosa entre todos los BA.

1.2.6. Este CEP esboza las normas aceptadas de conducta para todos los BA, pero no
pretende cubrir todas las posibles cuestiones éticas y profesionales que puedan surgir
en nuestro negocio de la GHBA. Describe los principios béasicos y las normas que
deben guiar la conducta de todos los BAs.

1.2.7. Alos BAs se les recomienda actuar de acuerdo con su mejor juicio profesional cuando
se enfrenten a cualquier situaciéon delicada, evitando cualquier actividad que pueda
incluso verse como incorrecta, ya que todas sus acciones se reflejan en el conjunto de
la GHBA. El éxito colectivo depende en gran medida de la actitud general de los BAs.

1.2.8. El cumplimiento del CEP es condiciéon para seguir recibiendo los Servicios y
Beneficios de la GHBA.

1.3. Objetivos del CEP:

1.3.1.Este CEP se ha preparado y aprobado por la GHBA y tiene la intenciéon de promover la
ética profesional y el funcionamiento de la Alianza.

1.3.2. El CEP de la GHBA reconoce el grado de profesionalidad y define las altas normas de
desempeiio que se ofrecen en todas nuestras transacciones.

1.3.3. La aceptacion de un Broker Afiliado en la GHBA simboliza su compromiso de
alcanzar los objetivos de las siguientes conductas y logros profesionales:

1.3.3.1.  Capacidad en la Compra—Venta de Hoteles.

1.3.3.2. Informacién Precisa, Completa, Factual, Independiente, Imparcial, Objetiva,
Fiable y Verificable.

1.3.3.3.  Satisfaccion de los Clientes.

1.3.3.4. Destrezay Servicios Competentes.

1.3.3.5.  Servicio Concienzudo y Cortés.

1.3.3.6.  Consistente Calidad de Servicio.

1.3.3.7.  Cultura de Cooperacion.

1.3.3.8.  Preparacion Diligente.

1.3.3.9. Comportamiento Etico: Equitativa, Honorable, Justo, Moral y Actitud Veraz.

1.3.3.10. Honestidad e Integridad en las Relaciones Comerciales.




1.3.3.11.  Abierto, Tolerante y de Didlogo Respetuoso.
1.3.3.12. Rendicion de Cuenta a través del Cumplimiento del CEP de la GHBA
1.3.3.13. Espiritu de Jugador en Equipo.
1.3.4. Los BAs estan obligados por las disposiciones del presente CEP, han prometido la

adhesion al CEP y la promesa de acatar dichas disposiciones y observar el espiritu del
CEP en todas sus actividades.

1.3.5. Este CEP se refiere a la conducta de todos los BAs en relacion con las operaciones en
general y relaciones con los clientes, otros BAs, agentes independientes, proveedores y
terceros.

. COMPETENCIA DE LOS BROKERS AFILIADOS:

2.1. Hotel Brokers Afiliados. Conducta Profesional:

2.1.1.Los BAs se encargaran de completar su propia diligencia debida en todos los negocios
que lleven a cabo para asegurar que se hace con competencia.

2.1.2. Los BAs deben referirse a otros BAs o buscar asistencia profesional externa en
cuestiones fuera de sus esferas de competencia.

2.1.3. Los BAs no tergiversaran intencionadamente cualquier cuestion hecha en sus
relaciones comerciales.

2.1.4. Los BAs deberdn obtener la autorizacion del Propietario, o por un BA en
representacion del Propietario, antes de la presentaciéon de una propiedad a la GHBA.

2.1.5. Los BAs tienen el deber de proteger a los clientes contra fraude, abuso o practicas
inmorales en el campo de la Compra—Venta de Hotel. En consecuencia, es su deber
prevenir cualquier acto que pueda danar la dignidad y la integridad de la GHBA

2.1.6. Los BAs acataran cualquier restriccion contractual que los Clientes hayan solicitado y
hayan sido acordadas con ellos.

2.1.7. Al aceptar una propiedad para vender, los BAs la inspeccionaran previamente antes
de presentarla para su venta, a fin de evitar errores, confusiones, exageracion de
calidades u ocultacién de informacién importante sobre la propiedad.

2.1.8. Los BAs no participaran en operaciones que por cualquier motivo, puedan danar los
intereses de los Clientes o de otros BAs.

2.1.9. Al hacer un juicio sobre el valor de una propiedad, los BAs deben analizar
cuidadosamente todos los elementos que lo rodean; que puedan afectar a la propiedad
en cuestion.

2.1.10. Los BAs no se aprovecharan de otros BAs, Clientes, Proveedores o Colaboradores,
bajo ninguna circunstancia. Esto no se refiere a cualquier Incentivo que pueda haber
sido ofrecido por aquellos; en especial una vez que el estatus profesional de
proveedores y/o colaboradores haya sido estudiado y utilizado para su recomendacion
a través de la GHBA.

2.1.11.Los BAs tienen la obligacion moral de compartir con todos los demas BAs su
experiencia y sus conocimientos.

2.1.12. Los BAs deben cooperar con otros BAs en la promocion de sus ofertas, en el logro de
los objetivos de compra-venta de sus Clientes y en la distribuciéon de las comisiones
obtenidas segiin lo acordado por escrito, entre todos los intermediarios que hayan
hecho posible la transaccién.

2.1.13. Los BAs deberan evitar la exageracion, la tergiversacion o la ocultacién de hechos
relevantes pertinentes a las propiedades o a la transaccion, y deberan revelar todos los
defectos de la propiedad que ellos conozcan, los defectos que afecten sustancialmente
al valor de esos bienes o afecten el uso de dichos bienes. Los BAs no estan, sin
embargo, obligados a descubrir defectos latentes en la propiedad o asesorar sobre
asuntos maés alla de su experiencia.

2.1.14. Los BAs haran todo lo posible para asegurarse de que la GHBA es percibida por los
Hoteles y la Industria Turistica como una organizacion ética, profesional y
experimentada en la Compra—Venta de Hoteles.
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2.1.15. Los BAs manejaran toda la informacién de una PROPIEDAD FUERA DE
MERCADO con la maxima confidencialidad y cuidado profesional, con el fin de no
molestar a los Clientes y destruir la posibilidad de la transaccion.

2.1.16. Los BAs no pueden solicitar, personal o indirectamente, por escrito o por teléfono, a
los propietarios de inmuebles que hayan sido identificados por ofrecer sus bienes a
través de otro BA sin la previa autorizacion por escrito de dicho BA.

2.1.17. Los BAs actuaran de manera ética, justa y honesta con la GHBA, incluida su CEP, su
Director, otros BAs, Clientes, Agentes Independientes, Proveedores y Colaboradores
que cooperan o ayudan a la Alianza.

2.1.18. Debe prestarse atencion a Clientes, Potenciales Clientes, Proveedores vy
Colaboradores, cuya relacion de negocios pueda dafiar la reputacion de la GHBA,
evitando llevar a cabo cualquier negocio con ellos.

2.1.19. Si a los BAs se les facilita cualquier documento legal, tendran el mayor cuidado de
evitar su pérdida y causar graves perjuicios.

2.1.20. Todos los detalles del BA deben aparecer en todos los documentos: nombre de la
empresa, direccion, ciudad, pais, teléfono, fax, e-mail y web, siempre que se disponga
de ellos.

2.1.21. Los BAs se abstendran de participar en cualquier actividad que pueda ser
razonablemente interpretada como contraria a los intereses de la GHBA

2.1.22. Los BAs no seran parte de ningin acuerdo que de alguna manera oculte los hechos
relativos a una propiedad.

2.1.23. Los BAs estdn obligados a supervisar y controlar las actividades de cualquier
persona de la que sea responsable y a garantizar que son conscientes de que estan
obligados por el contenido de este CEP.

2.1.24. Los BAs no haran ninguna declaracion o participaran en la creacion de cualquier
documento o declaracién de la que sepan o debieran saber que es falsa o engafiosa.

2.1.25. Los BAs no contribuiran a la declaracion de informacion falsa en escrituras o en
otros documentos publicos, ni haran declaraciones falsas en la presencia de ninguna
autoridad. La integridad en todas sus acciones justificara la confianza depositada en
ellos por todas las partes implicadas en la transaccion.

2.2.Evitar Controversias:

2.2.1. El negocio de los BAs se llevard a cabo evitando controversias con otros BAs,
Potenciales Clientes, Clientes, Agentes Independientes, Proveedores y Colaboradores.

2.3.Formacion Continua:

2.3.1. Los BAs deben mantenerse informados sobre las cuestiones que afecten al negocio de
Compra—Venta de Hotel, incluida la legislacion a nivel local, regional, nacional e
internacional, normas y reglamentos, asi como procedimientos de financiaciéon e
hipotecarios.

2.3.2. Los BAs tienen el deber de estar informados sobre las condiciones del mercado de
Compra-Venta de Hoteles con el fin de poder informar a sus clientes sobre el valor
razonable de las propiedades en las transacciones.

2.3.3. Los BAs se comprometen a recibir de forma regular una actualizaciéon periddica de
formacion, educacional y/o informacién pertinente del negocio de Compra—Venta de
Hoteles.

2.4.Desacreditando a Cualquier Persona:

2.4.1. Los BAs nunca desacreditardn putblicamente a cualquier otro BA, Cliente,
Competidor, Agente Independiente, Potencial Cliente, Proveedor o Colaboradores. Si
se solicita un dictamen a otro BA o una tercera persona, debe ser tratado con estricta
integridad profesional y cortesia.

2.4.2. Los BAs no haran ningin comentario despectivo, frivolo o vejatorio acerca de
cualquier persona que participe en sus negocios.

2.5.Conducta poco Profesional:
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2.5.1. Los BAs no induciran a error a cualquier Vendedor, Comprador, otros BA, Agentes
Independientes o terceras partes relacionadas con una transaccion, ni utilizaran
practicas engafiosas o fraudulentas en la realizacion de sus negocios.

2.5.2. Los BAs se abstendran de participar en conductas no profesionales, incluyendo, pero
no limitado a:

2.5.2.1. Cualquier practica que sea contraria a la conducta ética adecuada a la
profesion;

2.5.2.2. Conducta que pueda enganar, defraudar o perjudicar a otros;

2.5.2.3. Demostrar un desprecio deliberado o negligente hacia los derechos de los
demas;

2.5.2.4. Participar en engafios, falsedades, fraudes, o comunicaciones erroneas a
cualquier persona;

2.5.2.5. A sabiendas, asesorar, ayudar, asistir, o facilitar la participaciéon de otro en una
conducta que pueda constituir una violacion del CEP;

2.5.2.6. Hacer una declaracion falsa o proporcionar informacion falsa a sabiendas, o no
cooperar con cualquier investigacion del Comité de Etica (CdE).

3. CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES, NORMAS, REGLAMENTOS Y REQUISITOS DEL
CEP:

3.1. El negocio de todos los BAs se llevara a cabo en estricta conformidad y en cumplimiento
con todas las leyes, normas, reglamentos, estatutos, CEP y politicas establecidas.

3.2.Los BAs deberan estar familiarizados con todas las costumbres, practicas y normas que
afecten a la Compra—Venta de Hotel en la comunidad, provincia y pais donde operan.

3.3.Las disposiciones del presente CEP estin sujetas en todo momento a la legislacion
aplicable. Si una disposiciéon de este CEP constituye una violacion, es incompatible o
contradice la ley aplicable, norma o reglamento dentro de un determinado pais, dicha
disposicion sera considerada nula en ese pais.
4. FUNCIONES Y RELACIONES CON LOS CLIENTES:
4.1. Funciones Generales:

4.1.1.Los BAs deberan revelar por escrito, y buscar el reconocimiento escrito de su/s
cliente/s en relacion con el papel y la naturaleza del servicio que los BAs
proporcionaran. Esta divulgacion se hara a la mayor brevedad posible y, en cualquier
caso, antes de la prestacion de servicios profesionales de los BAs que vayan mas alla de
proporcionar informacién como consecuencia de un contacto inicial con un Potencial
Cliente.

4.1.2. Los BAs se aseguraran de que todos los Acuerdos de Servicios con los clientes estan
escritos en lenguaje claro y comprensible, expresando los términos, condiciones,
obligaciones y compromisos especificos de las partes en el acuerdo. Una copia de cada
acuerdo final debera ser entregada a cada parte con su rabrica y firma, y se tramitara
de conformidad con las instrucciones de las partes implicadas.

4.1.3. Los BAs deberan proteger y promover los intereses de su Cliente. Esta obligacién
principal no exonera a los BAs de la responsabilidad de tratar de forma equitativa con
todas las partes en la transaccion.

4.1.4. Los BAs tienen la obligacion de descubrir hechos relativos a una propiedad que un
Broker de Hotel prudente descubriria con el fin de evitar errores o falsedades.

4.1.5. Los BAs deberan, antes de la firma de un acuerdo definitivo, informar previamente a
las partes firmantes sobre el tipo de comisiones y/o gastos directamente relacionados
con la transaccion en la que las partes seran responsables. Normalmente es el Cliente
Vendedor quien afrontara el pago de los honorarios, aunque también podria ser
compartido con el Cliente Comprador. En cualquier caso, este punto debe quedar claro
antes de la firma del Acuerdo.

4.1.6. Los BAs deben mostrar objetividad en su relacion con el Cliente Comprador asi como
con el Cliente Vendedor.

4.1.7. Como garantia de los intereses que se han puesto en manos de los BAs, éstos deben
informar a sus Clientes Compradores de la veracidad sobre:




4.1.7.1. Calidades y defectos de los bienes propuestos.
4.1.7.2. La viabilidad y la complejidad de la finalizacién de la transaccion propuesta.
4.1.7.3. Todas las circunstancias involucradas en el negocio que se les encomiendan.

4.1.8. Los BAs deberian proponer a sus Clientes Compradores consultar a un abogado,
notario o cualquier otro profesional con respecto a:

4.1.8.1. Problemas que afectan a la propiedad.

4.1.8.2.Restricciones o limitaciones que pudieran afectar a la propiedad.

4.1.8.3.Gravamenes u obstaculos, etc. que podrian limitar el uso o disfrute de la
propiedad.

4.1.8.4.La solidez estructural de la construccion.

4.1.9. En general, los BAs deben cooperar con todos los consultores y asesores con los que
sus Compradores tengan necesidad de consultar con el fin de que se sienta comodo
con su transaccion.

4.1.10. Aceptar cualquier tipo de negocio implica el compromiso de promover y proteger los
intereses de dicho Cliente.

4.1.11.Los BAs no firmardn Acuerdos en nombre de un Cliente a menos que estén
legalmente autorizados para hacerlo.

4.1.12. Los BAs deben proporcionar el servicio oportuno a los Clientes y responder
adecuadamente a todas las comunicaciones con cualquier participante en una
transaccion.

4.2.Confidencialidad:

4.2.1. Los BAs deberan ser extremadamente cuidadosos con respecto a la informacion
confidencial que le haya facilitado un Cliente. No deben divulgar, dar opiniones o
informacion sobre Clientes o sobre cosas que se les ha dicho a ellos en confianza.

4.2.2.Los BAs nunca utilizardn la informaciéon confidencial de los Clientes en su
detrimento; en beneficio de los BAs o en provecho de terceros.

4.2.3. Informacion confidencial incluye informacion acerca de los activos, pasivos, ingresos
personales, gastos personales, motivaciones para comprar o vender, o cualquier otra
informacion que no forma parte de un registro publico.

4.2.4. El deber de confidencialidad ha de mantenerse incluso después de que la relacion
profesional con el cliente haya terminado.

4.3.Exclusividades:

4.3.1. Si a los BAs se les conceden derechos exclusivos para vender, se dara prioridad a
dichas ofertas. Por lo tanto, los BAs deberan promover y explicar a sus Clientes
Compradores y Vendedores las ventajas que otorga la exclusividad.

. FUNCIONES Y RELACIONES CON OTROS BAs Y AGENTES INDEPENDIENTES:

5.1. Una relacion contractual de un BA debera ser respetada por todos los BAs. Negociaciones
sobre una oferta o aceptacion de una oferta con cualquier parte que esta representada por
un BA, se llevaran adelante con ese BA, excepto con el previo consentimiento por escrito de
dicho BA.

5.2.Cada BA debe supervisar y controlar las actividades del BA y las de cualquier otro personal
sobre el que sea responsable, incluidos los Agentes Independientes que pueda representar.

5.3.En caso de controversia entre los BAs en relacion con los honorarios obtenidos o a obtener
en el marco de una transaccion via GHBA, ésta se sometera al CdE para ser resuelta en
primera instancia.
De no ser asi, debe ser finalmente presentada al arbitraje de la ACAM o de un organismo
de arbitraje similar previamente aceptado por todas las partes, en conformidad con los
Estatutos, Normas y Reglamentos de la ACAM o el organismo elegido.
Los Tribunales Judiciales deben evitarse debido al tiempo que tardan en resolver un litigio,
cuestion que ademas pudiera interesar a la parte que causoé la controversia.

. FUNCIONES Y RELACIONES CON PROFESIONALES EXTERNOS Y OTROS

COLABORADORES:
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6.1. Cuando un BA no esté en condiciones de prestar un servicio profesional, el BA no aceptara
el encargo o proporcionara asistencia en relacion con la transacciéon, a menos que reciba la
asistencia de los profesionales necesarios.

6.2.Los BAs deben invitar a las partes de una transacciéon a buscar el asesoramiento de
profesionales externos cuando dicho asesoramiento esté mas alla de la pericia de los BAs.

6.3.Como asesores profesionales externos pueden incluirse, sin limitacion: financieros,
tasadores, arquitectos, empresas de construccion, disefiadores, promotores inmobiliarios,
consultores generales y especializados, agentes de seguros, inversores, abogados,
consultores de hipoteca, operadores hoteleros, planificadores y aparejadores.

6.4.El uso de la contratacion externa de asesores o de cualquier otra tercera Parte debe basarse
en el mejor interés de los Clientes de la GHBA.

6.5.Los BAs facilitaran asistencia competente cuando se trate con abogados, prestamistas
hipotecarios y cualquier otra tercera parte necesaria para garantizar el éxito de cualquier
transaccion.

6.6.Licencia de Hotel Brokers:

6.6.1. Algunos gobiernos pueden exigir una licencia especial para participar en el negocio
de Compra—Venta de Hoteles.

6.6.2. Los BAs no prestaran servicios en ninguna jurisdiccion en la que no estén autorizados
a hacerlo, salvo a través de un agente debidamente autorizado con el que previamente
hayan acordado cooperar.

6.6.3. En esos casos, el BA serd considerado como un intermediario en materia de
comisiones devengadas, siendo de su responsabilidad distribuir sus ganancias con el
Broker Licenciado de acuerdo con las condiciones acordadas previamente.

~. COMITE DE ETICA (CdE):
7.1. Composicion y Proceso para Determinar Cuestiones del CEP:

7.1.1.El Comité de Etica estara integrado por un BA designado para cada uno de los
continentes donde haya suficiente nimero de BAs: Africa, América del Norte, América
Central y del Sur, Asia, Europa del Norte y Central y Europa del Sur, todos ellos
nombrados por los BAs existentes en cada zona y presidido por el
Director/Administrador de la GHBA.

7.1.2. El CdE estara presidido por el Director/Administrador, a menos que éstos designen
otro componente del CdE para que actie como Presidente. Los posibles empates se
resolvera por el voto de calidad del Presidente.

7.1.3. Hasta el momento en que sea viable y conveniente nombrar al CdE, el
Director/Administrador de la GHBA sera responsable de la tramitacion de cualquier
controversia o cuestion, con la asistencia, cuando se considere conveniente por las
partes, de la ACAM o cualquier otra organizacion de arbitraje.

7.1.4. Las reuniones del CdE podran llevarse a cabo, cuando asi se requiera, a través de un
chat de Skype, dando a todos los interesados un preaviso minimo de diez dias hébiles
para poder estudiar las alegaciones. Antes de la notificacion de la reunion, la
documentacion con los detalles de las alegaciones de todas las partes involucradas se
remitiran por correo electronico por parte del Director de la GHBA

7.1.5.Cualquier alegacion presentada por la violacion del CEP de la GHBA sera considerada
por el CdE en primera instancia, o por el arbitraje en casos excepcionales, si asi se
considera conveniente por el CdE o por las propias partes involucradas.

7.1.6. Las alegaciones sobre el CEP seran abordadas por la GHBA/CAE en la forma que se
considere mas prudente, actuando de manera justa y razonable. Alegaciones sobre el
CEP también pueden ser controversias sobre determinadas clausulas contractuales de
los Acuerdos.

7.1.7.Un BA que quiere tomar medidas contra otro BA por considerar que existe una falta de
ética de comportamiento tal como se define en este documento, debe presentar su caso
por escrito, junto con las pruebas correspondientes al Director de la GHBA, para su
revision. Posteriormente, el Director de la GHBA remitira la cuestion al CdE.

7.1.8. Si a criterio del CdE hay insuficiente informacién para basar una acusacién del CEP, o
las acusaciones en contra del BA son evidentemente frivolas o intrascendentes, o si los




8

alegatos ciertos no constituyen una violacion del CEP, el CdE puede desestimar la
cuestion.

Si el BA afectado se siente insatisfecho con el resultado, puede finalmente dirigir la
controversia a la ACAM o a cualquier otro organismo de arbitraje anteriormente
aceptado por todas las partes, y en conformidad con los Estatutos, Normas y
Reglamentos de la ACAM o el organismo elegido.

7.1.9. En caso de que a los BAs se les pida cooperar de alguna forma en relacion con una
investigacion o un procedimiento disciplinario, los BAs deben proporcionar todo el
material pertinente y la informacion que esté en su posesion y deben estar dispuestos a
testificar en una audiencia sobre la cuestion a través de Skype o de cualquier medio
similar.

7.1.10. Nada de lo que aqui se indica impide a los BAs la comunicacién de controversias o
malentendidos con cualquier otro BA o buscar la solucion de los conflictos
profesionales con otros BAs antes de que sean llevados al CdE.

~.2.Deber de Informar de una Potencial Violacion del CEP:

7.2.1. Cuando los BAs tengan motivos razonables para creer que otro BA ha infringido
aparentemente el CEP, o que es probable que una persona sufra dafios como
consecuencia de una aparente violaciéon, los BAs deben informar inmediatamente de
dicha situacion al representante del CdE de su area o al Director de la GHBA. El
informe debe hacerse por escrito, de buena fe y sin segunda intencién o malicia.

7.3. Investigacion Interna:

7.3.1. El CdE revisara cada supuesta violacion del CEP que se presente a la atencion del
CdE. El CdE es el responsable de investigar cada supuesta violacion del CEP y
determinar si los BAs han podido vulnerar el CEP, asi como el estudio y la
determinacion de una solucion a la controversia y aprobar la correspondiente sanci6on
en caso de que la situacion lo requiera.

7.3.2. El CdE investigara las denuncias y examinaré las alegaciones, celebrara audiencias y
participara en cualquier procedimiento de prueba que considere necesario para aclarar
plenamente el caso. El CdE presentara sus conclusiones y tomara una decision dentro
de los siguientes 30 dias naturales.

=.4.Confidencialidad:

7.4.1. Los BAs no haran ninguna revelacion no autorizada o difusion de los alegatos,
conclusiones, o sobre decisiones desarrolladas en el marco de una audiencia del CdE o
en relacion con una audiencia de arbitraje.

7.5.Acciones Correctivas / Ejecucion:

7.5.1.El CdE podra suspender temporalmente las Facilidades y Ventajas de los BAs si la
gravedad de la posible violacion del CEP recomienda su suspension, mientras que la
audiencia esté teniendo lugar.

7.5.2. El CdE puede expulsar de la GHBA a los BAs que no se ajusten a los requisitos del
presente CEP por haber sido formalmente acusados de practicas contrarias al CEP.

~.6.Modificaciones del CEP:

7.6.1. Se recomienda a los BAs que contribuyan con sugerencias a la posible modificacion
de las clausulas del CEP.

7.6.2. El CdE evaluara anualmente el CEP y estudiara cualquier recomendacion formulada
por los BAs, Clientes, Agentes Independientes, Proveedores y Colaboradores,
proponiendo las modificaciones que crea convenientes o necesarias, aprobandose por
mayoria de votos del CdE.

. HONORARIOS: TERMINOS Y CONDICIONES CON RESPECTO A IA
ESTRUCTURA DE LOS HONORARIOS; ADMINISTRACION Y PAGOS DE LOS
HONORARIOS:

8.1. Los BAs al entrar en un contrato de servicios con un Cliente Vendedor, les mostraran y
acordaran la Estructura de Honorarios, que es la compensaciéon para todos los
intermediarios que intervendran en el éxito de la transaccion. Si el Cliente Vendedor no
acepta los honorarios de la GHBA, el Cliente Comprador debe entonces pagar la diferencia.
La Estructura de Honorarios esta basada en la internacionalmente reconocida Lehman
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Formula, constituyendo el minimo de ingresos que tenemos como objetivo en la GHBA.
Los incentivos son siempre bienvenidos por parte de los Clientes Compradores y / o
Vendedores por los servicios extras prestados por los BAs.

8.2. Las comisiones han de ser pagadas a cada intermediario que ha hecho que la transaccion
sea posible, directamente por el Cliente Vendedor y/o por el Cliente Comprador, segtn el
acuerdo que previamente se haya estipulado. Si esto no fuera posible por cualquier causa,
entonces el BA que reciba la comisiéon sera el encargado de su distribucion. Cada
intermediario sera responsable de proporcionar la correspondiente factura y del pago de
cualquier impuesto inherente a la comision ganada.

8.3. Todos los Intermediarios que hayan intervenido, incluidos los Agentes Independientes,
deberan haber firmado el NDA previamente al cierre de la transaccién para tener derecho a
su comision.

8.4. Los BAs no entraran en ningin acuerdo para aceptar una compensacion de cualquiera de
las partes en una transaccion sin el pleno conocimiento de todas las partes. Generalmente,
todas las ganancias de una transaccion se distribuyen por igual a todas las partes que
hicieron posible la transaccion. Esto se refiere a la compra-venta de una propiedad y no a
cualquier servicio extra que cualquier BA pueda proporcionar a los Clientes o a otros BAs.

8.5. En todas las transacciones, todas las compensaciones debidas a otros BAs en relaciéon con
una transaccion se pagaran sin falta en la fecha acordada. Si esto no es posible por
cualquier razon, todos los intermediarios seran informados por escrito de los motivos de la
demora y la nueva fecha en la que se efectuara el pago.

8.6. El derecho a las compensaciones especificas en una transaccion, debe ser acordado entre
todos los BAs y Agentes Independientes que intervengan antes de que se produzca la oferta
de Compra-Venta.

DOCUMENTACION, INFORMACION, IDEAS Y MARCAS DE LA GHBA. SU USO Y

PROTECCION:

9.1. Toda la informacién y documentacion recibida por los BAs como participantes de la GHBA
es confidencial y no debe ser revelada a terceros, a menos que se haga en el proceso normal
de tramitacion de una transaccion.

9.2.Los BAs sélo utilizaran, y seguiran utilizando las Facilidades y Ventajas de la GHBA
mientras que el Acuerdo siga en vigor. En el momento que dicha alianza sea anulada por la
razon que fuere, los BAs deberan detener su promocién como BAs de la GHBA y deberan
dejar de utilizar todos los materiales puestos a su disposicion por parte de la GHBA
mientras fueron BAs.

9.3.Los documentos, informacion, propiedad intelectual y las ideas utilizadas por la GHBA
pueden ser valiosos activos intangibles. Estos activos inmateriales deberan estar
debidamente protegidos contra su uso indebido.

9.4.Los BAs no intentaran registrar como marcas cualquier palabra, frase, expresion, iniciales

o marcas que incorporan el disefio, o son confusamente similares a cualquier marca de la
GHBA, de cualquier otro BA, de Clientes, de Proveedores o de terceras partes.

10.CLAUSULAS GENERALES:

10.1. Publicidad y Avisos. Exactitud y Contenido:

10.1.1. Toda la publicidad y la promocion de las propiedades deberan reflejar con
precision la propiedad y otros detalles que puedan ser necesarios para el logro de una
adecuada compra-venta. Reclamos, informacion, ofertas en la publicidad y avisos
deben ser precisos, claros y comprensibles. Deben reflejar exactamente la realidad, y
de ninguna manera deben dar una imagen errdénea o distorsionada, falsa o engafosa.

10.1.2. Los BAs no podran utilizar el nombre de un Cliente o algo parecido, o la direccion
de una Propiedad del Cliente, en cualquier publicidad o material promocional sin el
consentimiento expreso por escrito del Cliente.

10.1.3. Una vez que las operaciones se hayan cerrado, los BAs pudieran ser autorizados a
anunciar o promover su cooperacion, su participacion o asistencia en la transaccion
llevada a cabo con éxito, teniendo en cuenta las restricciones solicitadas por el Cliente
Vendedor o Cliente Comprador, autorizaciones que deben ser solicitadas en todos los
Casos.
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10.1.4. Los BAs no anunciaran el precio o los términos de un acuerdo sobre una propiedad
comprada o vendida a través de los servicios de los BAs sin el consentimiento previo y
escrito del Cliente.

10.1.5. Los BAs no haran uso de comparaciones entre los servicios ofrecidos por ellos y su
calidad en relacion con los servicios ofrecidos por otros intermediarios, sean o no BAs
de la GHBA.

10.2. Arbitraje y Mediacion:

10.2.1. En caso de controversia entre BAs en relaciéon con las compensaciones recibidas o
pendientes de recibir relacionadas con una transaccion, la controversia se sometera al
arbitraje de la ACAM o cualquier otra organizacion de arbitraje previamente acordada,
que arbitrara de acuerdo con sus Estatutos, Normas y Reglamentos. El arbitraje sera
final y vinculante para todas las partes implicadas.

10.2.2. Alos Clientes se les debe solicitar que acepten la clausula de Arbitraje y Mediacion
en cualquier acuerdo o contrato firmado con la GHBA.

10.3. Comunicaciones:
10.3.1. Todas las comunicaciones se haran por escrito, a fin de evitar cualquier
controversia o malentendido.
10.3.2. Por norma general no se aceptaran alegaciones al CdE que no estén documentadas.
De ahi la importancia de hacer constar todo por escrito.

10.4. Competencia:

10.4.1. Los BAs deben ser equitativos con los competidores. Nadie deberia tomar ventaja
desleal sobre nadie a través de cualquier practica injusta. No son aceptables para la
GHBA cualquier mencién denigrante o falsa sobre nuestros competidores.

10.4.2. Sin embargo, nada de lo dispuesto en este CEP limitard la competencia legal y
razonable, a escala global, entre los propios BAs de la GHBA y entre éstos y la
competencia.

10.5. Conflictos de Intereses:

10.5.1. Donde haya un potencial conflicto de intereses en una transaccion, los intereses de
los Clientes tendran prioridad.

10.5.2. Un "conflicto de intereses" puede producirse cuando la situaciéon personal o el
interés individual de los BAs hace que sea dificil realizar su trabajo de manera objetiva
y eficaz.
10.6. Contratos y Otros Documentos Oficiales:

10.6.1. Cualquier contrato entre los BAs y Clientes, entre los BAs o entre los BAs y
terceros, debera hacerse en términos claros y comprensibles, y se enunciaran las
condiciones acordadas entre las partes, incluyendo una descripcién general de los
servicios que debe prestarse y las responsabilidades de cada parte.

10.6.2. Todos los BAs deberan firmar un Acuerdo de Representacion (Mandato de Compra
o de Venta) con su Cliente en la primera oportunidad practica, y en todos los casos
antes de presentar cualquier oferta de compra—venta a la GHBA.

10.6.3. Los contratos y firmas recogidas de forma electronica, seran consideradas como
hechas "por escrito".

10.6.4. Los BAs tratardn de utilizar todos los contratos oficiales de la GHBA 1y la
documentacion facilitada por el Director de la GHBA.

10.7. Discriminacion:

10.7.1. Los BAs de la GHBA no podran negar el ofrecimiento de servicios profesionales o
ser parte de cualquier plan de discriminacion contra cualquier persona por razones de
edad, color, discapacidad, origen étnico y nacional, situacién familiar, estado civil,
raza, religion, sexo, orientacion sexual o cualquier otra razon.

10.8. Deberes Hacia Clientes Anteriores, Colegas, Inversores, Proveedores y
Otros Colaboradores:

10.8.1. Todas las obligaciones y deberes de los BAs hacia los Clientes, Colegas, Inversores,

Proveedores y Colaboradores conforme a lo especificado en el presente CEP, se
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aplicaran igualmente a las relaciones con los ex Clientes, ex Colegas, ex Inversores, ex
Proveedores y ex Colaboradores.
10.9. Cuentas “Escrow” o Depésitos:

10.9.1. Los BAs deben ser conscientes de las facilidades existentes a escala local respecto
de una cuenta de plica (“escrow”) o de deposito, para cuando asi sea requerido por
algunos de nuestros Clientes.

10.10. Gastos Relacionados con las Transacciones:

10.10.1. En circunstancias generales, todos los gastos relacionados con cualquier
transaccion se incluyen en los honorarios acordados, excepto aquellos previamente
acordados por escrito con los Clientes.

10.10.2. Gastos especificos, como el asesoramiento por terceros y consultoria, seran
acordados en cada caso con los Clientes que deben ser responsables del pago directo a
los asesores y consultores.

10.11. Acerca de la Comunicaciéon Externa sobre la GHBA:

10.11.1. Toda la comunicacién externa que pueda tener relevancia internacional es apoyada
por la GHBA, pero deberia acordarse previamente con el Director de la GHBA para
evitar declaraciones o alegaciones conflictivas y/o contradictorias.

10.11.2. Las comunicaciones locales y nacionales sobre las actividades de la GHBA y de los
BAs se alientan y promueven, y de igual modo se ofrece la asistencia de la GHBA para
cualquiera que pudiera necesitarla.

10.12. Clientes Institucionales:

10.12.1. Los gobiernos locales y nacionales disponen de diferentes leyes, normas y
reglamentos. Los BAs deben ser conscientes de tales obligaciones legales y
contractuales cuando se relacionen con tales Clientes Institucionales.

10.13. Renuncia a la GHBA:

10.13.1. Los BAs pueden renunciar a seguir siendo BAs de la GHBA en cualquier momento
enviando al Director de la GHBA una Carta de Renuncia firmada y certificada, siempre
y cuando todos los trabajos administrativos y las comisiones hayan sido liquidadas con
la GHBA, Clientes, BAs, Agentes Independientes, Proveedores y otros Colaboradores
en el momento de la renuncia.

10.14. Tratamiento General de las Reclamaciones:

10.14.1. Las quejas de caracter general podran dirigirse por escrito al Director de la GHBA,
quien tiene el deber de acusar recibo en el plazo de los dos siguientes dias laborales y
responder a ellas dentro de diez dias habiles.

10.14.2. Los BAs pueden dirigirse quejas entre si utilizando los mismos plazos indicados en
el parrafo anterior, dejadndose a criterio de las partes incluir copia al Director de la
GHBA, quién no intervendra a menos que se le solicite expresamente.




